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“Te acompanamos en el camino
hacia la conexion con tu alma”

Lo hacemos a través de talleres prdcticos, coaching y
acompainamiento durante todo tu proceso.

Tenemos mds de 15 anos de experiencia en consultoria y
diseno de materiales para la industria.



Si enfrentas alguno de estos desafios...

* Lograr materializar la facturacién en utilidades atractivas para los socios

* Conseguir permear la estrategia en todos los niveles de la organizacién

* Invertir mucho tiempo en la operacién y poco en anticiparse a los retos futuros

* Alinear a los departamentos hacia los objetivos globales del negocio

* Gestionar los indicadores clave del negocio hacia el crecimiento sostenido

* Generar y dar seguimiento a los planes de mejora para consolidar los resultados
* Reducir los errores en los procesos operativos para reducir los costos de retrabajo
* Incorporar una filosofia de trabajo en equipo y colaboracién

* Desarrollar el liderazgo y empoderamiento de los mandos medios

* Poder delegar de forma efectiva tareas clave dentro del equipo gerencial

* Mejorar el clima laboral para favorecer la retencién del talento

* Incrementar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes

iii NosotrXs podemos ayudarte !l
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* Especialistas desde hace 15 ainos en el sector automotriz, conociendo desde
adentro el proceso de fabricacién como de distribuciéon de autos,
principalmente en el mercado mexicano pero también Espaia.

* Expertos en auditoria y diagnéstico de procesos, habiendo realizado
proyectos en aproximadamente 135 concesionarios VW y SEAT asi como en 10
concesionarios Jaguar Land Rover en México en drea de Ventas como 20
concesionarios VW en Espaia en el drea de postventa.

* Desarrollamos el talento a través de proceso de coaching en mandos medios y
gerenciales en los puestos clave dentro de los concesionarios VW y SEAT.

* Experiencia amplia en procesos de capacitacion técnica y de power skills,
tanto para las dreas de produccién y back office de Planta VW y Audi
México. De igual forma, hemos participado en proyectos de capacitaciéon para
VW Academy, en la red de concesionarios para VW, SEAT y Das WelAuto asi
como en otras marcas como VW Financial Services, Jaguar Land Rover y Volvo.



Qué beneficios nos distinguen...

Para transformar proyectos en realidades, nuestros compromisos son:

Comprendemos a detalle
tus necesidades
especificas para

traducirlas en
soluciones tangibles
y agiles

Nos implicamos y
damos seguimiento
al impacto de las acciones

emprendidas hasta
lograr los resultados
acordados

Impulsamos tu

transformacion a

través de conseguir
cambios profundos
y sostenibles

Combinamos el
componente técnico

con la parte humana
para facilitar los
procesos de cambio

Te acompanamos para
potencializar al mdximo
tus propios recursos
sin generar
dependencia hacia
nosotros

Contagiamos nuestra
pasion por el
desarrollo en las

personas con las que
trabajamos

iii Implementamos proyectos personalizados y rentables !l
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Nuestro reto es alcanzar un
equilibrio entre

Excelencia en los Procesos Excelencia en la Experiencia
para alcanzar los resultados W para generar lealtad en los
operativos y del negocio clientes internos y externos

GESTION DEL CAMBIO

CONSULTORIA COACHING CAPACITACION

XARENI DOMINGUEZ RAMOS XERAC BALESTRA ORDAZ

Con 15 oanos de experiencia, Mds de 20 afos acompafiando a las

acompanando empresas y personas, personas y organizaciones en  sus
para enconfrar recursos que los procesos de ftransformacién, teniendo
lleven a lograr un equilibrio en una alta orientacién al impacto en

diferentes dmbitos, a través de la negocio y al desarrollo de las personas

capacitacidn y mejora de procesos. en diferentes sectores.

Consultor Coach Capacitador

https: //www.linkedin.com/in/xareni-dominquez-754053125/ https: //www.linkedin.com/in/xbalestrao/
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Nuestra experiencia en proyectos...
MULTINACIONALES

PyMES y EMPRESAS FAMILIARES
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Nuestra experiencia en Proyectos del Grupo VW...

* Julio 2023 con Audi MGQ-M DKA con imparticién de 1er workshop fuera de planta para personal sindicalizado
* Marzo 2023 con Audi MG-Q30 Calidad Montaje con imparticion de Workshop de Integraciéon de Equipos

* Noviembre 2022 con Audi G-Q6 Calidad Final con imparticion de Workshop de Trabajo en Equipo

* Agosto 2022 con Audi G-Q31 con imparticion de Workshop de Trabajo en Equipo y mejora de Stiba

* Abril 2022 con VW Ventas con imparticion de Workshop de Trabajo en Equipo e Integracion

* Marzo 2022 con Audi G-Q24 con imparticién de Workshop de Alineacién e Integracion

* Marzo 2022 con SEAT Academy con imparticion del Modelo de Personalidad

* Febrero 2022 con Audi G-Q2 con imparticion de Workshop de Mejora de Stiba

* Enero 2022 con Audi G-Q33 con imparticion de Workshop de Integracion y mejora de Stiba

* Agosto 2021 con Audi G-Q3 con imparticion de Workshop de Liderazgo

* Abril 2021 con Audi G-Q2 con imparticiéon de Workshop de Planeacién Estratégica

* Enero 2021 con Audi G-Q3 con imparticién de Workshop de Planeacién Estratégica

* Diciembre 2020 con Audi G-Q3 con moderaciéon de Workshop - Collaboration Toolbox

* Abril 2020 con VW FS para la definiciéon de la Academia BX (en alianza con Enzyme A.G.)

* Mayo 2019 con Audi M-PL43 con imparticion de Workshop de Integracién (con descenso en rdpidos en Veracruz)
* Mayo 2019 con Audi M-GG con ejecucién de dindmicas de Audi Convention (T4l)

* Febrero 2019 con Audi M-GG con moderaciéon de Workshop de Adaptacion de T4l al mercado mexicano

* Julio 2018 con Audi M-GG con imparticién de Workshop de Planeaciéon Estratégica

* May 2018 con Audi M-FP2 con imparticion de Workshop de Integracién y mejora de Stiba
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Nuestra experiencia desde otras empresas...

F Grupo VW (marcas VW y Audi), México I

Adaptacion e implementacién de metodologia de ventas en 100 concesionarios VW y 35 concesionarios SEAT con cinco
puntos porcentuales adicionales de volumen de ventas sobre el resto de la Red.

Adaptacion del Programa Das WeltAuto y lanzamiento del programa de implementaciéon piloto.

!

Grupo Financiero Uno (Citigroup), Costa Rica

Reduccién del 8% del presupuesto anual y mejora de 11% en el cumplimiento al mismo

|

Luz y Fuerza de San Lorenzo, Honduras

Reduccién del 10% del costo anual de la némina con base en reestructura organizacional

) AES, El Salvador |

Mejora en productividad de 7% en personal de campo y de 15% en personal de oficina

vw Instituto, México I

Formacién de 6,000 alumnos de niveles técnicos, empleados y proveedores para del grupo

!

VW Financial Services (para concesionarios Audi, VW, SEAT y Man), México

Redisefio del curso técnico y competencias para 260 Gerentes de Servicios Financieros
Definiciéon del Programa de Liderazgo para los Gerentes de Zona del Area Comercial (Front) a través de capacitaciéon y
shadow coachng

! VW Academia de Compras, México |

Disefio de proceso, médulos de entrenamiento del programa de induccién para nuevos compradores,
asi como imparticiéon de Train the Trainers para 8 instructores internos
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En qué nos especializamos...

QUE HACEMOS

4

COMO LO HACEMOS
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CONSULTORIA

GESTION DEL CAMBIO

COACHING

CAPACITACION

’ Proyectos con enfoque de
“resolver” o ‘“mejorar” para:

- Definicién e implementacion
de estrategia corporativa

- Mapeo y rediseiio de
procesos operativos

- Asesoria en Sistema de
Gestion de Calidad

- Definicién y seguimiento de
Balance Score Card

- Definicién y aplicacién de
Assessment Center

- Medicién y monitoreo de
Clima Organizacional

- Creacién o adaptacion del

Plan de Desarrollo de Talento

~N

~

(Sesiones de Coaching Ejecutivo
para conseguir:

- Consecucién de objetivos

- Desarrollo de habilidades de
liderazgo

- Posicionarse en un nuevo
puesto

Sesiones de Acompanhamiento
individual o en equipo para
conseguir:

- Implementacién de una nueva
estrategia o proceso

- Optimizacién de reuniones de
trabajo

- Seguimiento a planes de

J

accion

J

fDiseﬁo de nuevos confenidos\
segun necesidades del cliente
- A través de una profunda
deteccidon de necesidades,
disefiamos soluciones a
medida

Imparticion de cursos acorde
al perfil de la organizacion

- Personalizamos nuestros
programas a la casuistica y
retos particulares de nuestros
clientes

Organizamos workshops de
integracion y team building

\_ J

Copyright 2018 Diventare XX, todos los derechos reservados




Nuestra propuesta de Plan de desarrollo...

V4

QUE HACEMOS

GESTION DEL CAMBIO

o Autoliderazgo

e Conociendo mis habilidades
* Inteligencia emocional
*  Actitud ante el cambio

e Vision de negocio
*  Visién estratégica
*  Pensamiento analitico
* Toma de decisiones

Q Productividad

* Planeacién y productividad
*  Manejo efectivo del tiempo
*  Manejo del estrés

* Gestion de proyectos

looll of oo

G Directores, Gerente o coordinadores
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0 Colaboracion

*  Comunicacién asertiva
*  Manejo de conflictos
* Trabajo en equipo

©
C,

e Liderazgo de equipos
* Liderazgo situacional
*  Retroalimentacion
* Delegacién efectiva

\* Motivacién y compromiso

©

Orientacién al servicio
* Proactividad y resiliencia

*  Orientacién a soluciones

* Negociacién y cierre

\* Fidelizacién de clientes

©
.C,

G Colaborador o personal administrativo
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Pool de Expertos

EVELYN ARMIDA CRUZ

Mds de 20 anos de experiencia como
instructora, facilitadora y coach dentro
de la industria automotriz. Experta en
procesos de Assessment Center vy

certificacién de Liderazgo Situacional.

AC Moderator por Coaching Group AG.

Consultor (@eYele] Capacitador

EMMANUEL RIVERA LOPEZ

20 anos de experiencia en proyectos de
desarrollo de personal en el dmbito
intercultural, automotriz y educativo.

Project manager, coach y desarrollo de
Gerentes a nivel internacional con temas

interculturales.

Vicerrector de Servicios y tecnologia en
Universidad Madero. Volkswagen Instituto y
VW Audi Do Brasil.

Consultor Capacitador

MARCO ANTONIO G. BENITEZ CARRERA

40 anos de experiencia en finanzas,
proyectos y direccién estratégica de
instituciones y bancos.

Administrador Regional en el Servicio de
Administracién Tributaria SAT.

VW leasing y VW Bank consultor senior
en finanzas, risk management, tesoreria
corporativa, controlling y planeacién de
procesos.

LEONARDO MALAGON ABIN

Con mas de 20 afnos de experiencia
directiva y consultoria en transformacién
digital y banca transaccional, desarrollo de
productos y negocios. Sus dreas de expertise
son pagos, cobranza, liquidez, comercio
exterior en bancos globales como CITl y
HSBC. Amplia experiencia en control de

riesgos, regulacién bancaria y canales

digitales de PF y PM.




Por qué apostar por nosotros

CONSULTORIA

“A través de la metodologia de Gestidén del Cambio, se
incrementan hasta seis veces las posibilidades de que los
beneficios de un proyecto se alcancen”

(Fuente: PROSCI®)

COACHING

“El retorno sobre la inversidon (ROI) del coaching empresarial
es impresionante. Un estudio reporta que, por cada délar
invertido en coaching empresarial, el retorno es de casi ocho
délares.”

(Fuente: MetrixGlobal)

CAPACITACION

“Para 59% de los empleados mexicanos que fueron

encuestados en ‘3El compromiso de empleados es el impulsor
del éxito?’, los directivos prestan mds atencién al negocio que
al talento, por lo que 6 de cada 10 estdn dispuesto a buscar
oportunidades laborales en compaiias donde se sientan
valorados”

(Fuente: Kronos)

La correcta ejecucion del
proyecto requiere metodologia
provista por la Consultoria

El Coaching impulsa el

crecimiento y consolida la
estrategia de la empresa

La Capacitacion es de vital
importancia porque contribuye
al desarrollo de los equipos de
trabajo, tanto a nivel personal

como profesional
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DATOS DE CONTACTO

Ximena Dominguez Ramos

xdominguez@diventare.mx
+52 (222) 136 54 59

Xavier Balestra Ordaz

xbalestra@diventare.mx
+52 (222) 954 03 54

No. de provedor
DUNS: 00X7321800 / C00054362 /81-283-8940 / 3300194729
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@Diventarexx @Diventarexx @Diventarexx  www.diventare.mx
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